Atlas de competencias

- 64 competencias definidas con precisidon

Por primera vez, el Atlas de Competencias ha logrado categorizar de forma logica las
subcompetencias e ilustrar las interrelaciones. El atlas también amplia de forma practica las
tipologias de competencias basicas.

En un amplio estudio, el Prof. Dr. John Erpenbeck y el Prof. Dr. Volker Heyse han asignado mas de
300 términos de competencias a los campos de competencias basicas esenciales.
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Metacompetencias

Cuatro competencias basicas y esenciales

64 competencias clave derivadas en detalle

Perfiles de competencias requeridos
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Cualificaciones clave



Competencias transversales

Las competencias transversales suelen estar formadas por entre 12 y 16 competencias clave; en cierto sentido, son grupos de
competencias clave. Por ejemplo, la "competencia de liderazgo" no aparece en el Atlas de Competencias como una unica
competencia clave.

Sin embargo, la competencia de “liderazgo” puede definirse como una competencia transversal al combinar una serie de
competencias clave, por ejemplo, el “liderazgo dirigido a objetivos”, el “desarrollo de colaboradores”, la “capacidad para tomar
decisiones”, la “capacidad de comunicacion”, la “capacidad de integracion”, la “capacidad para resolver conflictos”, la
“capacidad de resolucion de problemas” y otras. A partir de las competencias transversales pueden elaborarse perfiles de
competencia mucho mds precisos y adaptables a los cambios.

Combinaciones de competencias

En realidad, sin embargo, las competencias basicas rara vez se dan "puras" y separadamente en las actividades
cotidianas; suelen ser formas mixtas, para las que el lenguaje proporciona un arsenal inagotable de términos
descriptivos.

A partir de las bdsicas esenciales que conforman los grupos P, A, M, S y para las posibles combinaciones P/A, P/M, P/S; A/M,
A/S, A/P; M/A, M/S, M/Py S/A, S/M, S/P, se derivan exactamente 64 competencias clave.

Por primera vez, el Atlas de competencias ha conseguido categorizar de forma ldgica las competencias clave y las
subcompetencias, ilustrar las relaciones entre ellas y ampliar la tipologia de las competencias bdsicas de forma prdctica.
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Atlas de competencias para cualificaciones clave (1)

Competencias personales

Lealtad
Capacidad para
actuar con honradez

Valores
Capacidad para
desarrollar sus
valores en forma
especifica y actuar

Disponibilidad
comprometida

Capacidad para
actuar con pleno

"

Autogestion
Capacidad para
disefar y gestionar
Sus propias acciones

con perspectiva estoica

P/S

. compromiso
en consecuencia
Apertura al
A Auto- . i
Credibilidad R nsabilidad Capacidad Cambio
Capacidad para selpleinse! a Creativa Capacidad para
tuar con Capacidad para . entender el cambio
e Capacidad de actuar "y
credibilidad actuar de manera < €omo una situacion
responsable con creatividad de aprendizaje y
actuar en consecuencia
Humor Voluntad Volunta_d . Pensamiento
: olunta de aprendizaje |; e
Capacidad de verse VI ET i integral (holistico)
a uno mismo Ca acic)J/ad ara araF; render (GLRE bls
"desde fuera" y p para P P pensar y actuar
ayudar a los demas de buena

gana y con éxit

de forma holistica

Desarrollo de

colaboradores
Capacidad de contribuir
al desarrollo de
colaboradores

Delegar
Capacidad para
distribuir las tareas
con sensatez

P/M

Disciplina
Capacidad para
actuar con
disciplina aprobada

Fiabilidad
Capacidad de
actuar con fiabilidad
(foralidad, diligencia,
rigor, seriedad)

Fuente: Heyse, Volker; Erpenbeck, John

Competencias
personales

(A
Competencias

de actividad
y actuacién

Competencias
sociocomunicativas

s )

Competencias
profesionales
y metodolégicas
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Atlas de competencias para cualificaciones clave (2)

O

O

Competencias Competencias
de actividad
personales la
y actuacion
i Competencias
Competencias _
i icati profesionales
sociocomunicativas al
y metodologicas

©

(w)

Competencias de actividad y actuacion /';‘>

Fuente: Heyse, Volker; Erpenbeck, John
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Atlas de competencias para cualificaciones clave (3)

i

Competencias
personales

| A
Competencias

de actividad
y actuacién

Competencias
ociocomunicativas

s )

Competencias
profesionales
y metodolégicas

(m

Competencias profesionales y metodoldgicas

&M

Orientacion al
conocimiento
Capacidad de actuar
basandose en los
conocimientos

Capacidad
analitica
Capacidad para
analizar hechos
y problemas

mas recientes

M/P

en profundidad

Fuerza

conceptual

Capacidad para
desarrollar conceptos
bien fundamentados

para la accion

Capacidad de
organizacion
Capacidad para

gestionar activamente
y con éxito las tareas

organizativas

Objetividad
Capacidad de actuar
con objetividad
y determinacion

Capacidad
de juicio
Capacidad para
procesar datos y
hechos con precision

M/A

Proceder

Diligencia
Capacidad para
actuar de forma

centrada e incansable

sistemético

y metddico

Capacidad para
alcanzar sistematica y

metédicamente
objetivos de actuacién

Gestion de
proyectos
Capacidad para
llevar a cabo
proyectos con éxito

Conciencia de

consecuencias
Capacidad para
reconocer de antemano
las consecuencias
de las decisiones

M/S

Conocimiento
especializado
Capacidad para
incorporar nuevos
conocimientos

Orientacion

al mercado
Capacidad para
adquirir conocimientos
del mercado y actuar
en consecuencia

~<Conocimiento

Capacidad

Docente
Capacidad para
transmitir con éxito
conocimientos
y experiencias
a otras personas

profesional

Capacidad para
reconocer las
competencias
profesionales

propias y ajenas

M

Comportamiento

planificador
Capacidad de
actuar con prevision
y comportamiento
planificador

Conocimientos

Interdisciplinarios
Capacidad para
incorporar
conocimientos
interdisciplinarios

Fuente: Heyse, Volker; Erpenbeck, John
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Atlas de competencias para cualificaciones clave (4)

Competencias sociocomunicativas

&S

Capacidad para

actuar con éxito

en situaciones
de conflicto

Capacidad para
trabajar con éxito
con otras personas

S/IP

Capacidad Capacidad para
para re§olver Capacidad de Fuerza_Qe resolucion de
conflictos integracién captacion problemas

Capacidad para
promover tareas y
productos entre
los demas

Capacidad para
disefar y ejecutar
exitosamente

trabajar en
equipo
Capacidad para
trabajar con éxito
en y con equipos

Capacidad para

Capacidad
de didlogo
Orientacion

al cliente
Capacidad de
adaptarse a los demas
en el didlogo

Disposicion &

S/IA

soluciones a
problemas

experimentar
Capacidad de
probar en nuevas
situaciones,
de actuar de
manera distinta

Capacidad de
asesoramiento
Capacidad para
asesorar a personas
y organizaciones

Capacidad de
comunicacién
Capacidad para
comunicarse con
éxito con los demas

Capacidad de
cooperacion
Capacidad de colaborar
para encontrar una
solucién a un problema
o tarea, persiguiendo un

objetivo comun

S

Fluidez
Capacidad para
hablar con fluidez

Voluntad de
comprension
Capacidad para
comprender a los
demas y hacerse

Gestion de
las relaciones
Capacidad para
gestionar las
relaciones
personales y laborales

Adaptabilidad
Capacidad de
adaptarse a

personas y a las
circunstancias

SIM

comprender

Sentido
del deber

Capacidad de actuar
con responsabilidad

Capacidad de actuar

Conciencia

a conciencia

Fuente: Heyse, Volker; Erpenbeck, John

°J

\A

s )

Competencias Competencias
de actividad
personales L
y actuacion
. Competencias
Competencias :
: " profesionales
sociocomunicativas L
y metodolégicas

(M

¢
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Analizar competencias con el atlas de competencias

Reconozca posibles déficits en las habilidades de los colaboradores y desarrolle un plan sobre como
puede ayudarlos a mejorar en estas areas.

Asimismo, es muy util para detectar con mayor precision las fortalezas de colaboradores, con el objetivo
de potenciarlas, hacerlas parte de un plan de desarrollo o, incluso, para decidir una promocion.

También puede utilizarse para incluir las competencias requeridas para un nuevo perfil de cargo o la
actualizacion de alguno existente. Proceder de la siguiente manera:

M Verifique las cualificaciones clave utilizando las 64 competencias del Atlas de Competencias, asi
como las eventuales competencias transversales resultantes de la combinacion de algunos de estas
64 competencias.

M Identifique el perfil competencias clave para puestos de trabajo determinados, destacando las areas
gue son importantes para la organizacion.

M Escriba las competencias clave resaltadas en la tabla siguiente y evalGelas con mas detalle.

M Escriba en la tabla qué es exactamente lo que se requiere mejorar, potenciar o buscar a través de
otros candidatos. La tabla la puede adaptar segun el objetivo: si es mejora, desarrollo de
habilidades, promocién o creacién/actualizacién de un perfil de cargo.
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Competencia clave | Evaluacion | Necesita mejorar aqui

Competencias personales

Fiabilidad La mayor parte del tiempo es Planificar mejor las tareas, estimar
confiable, pero de vez en cuando no mejor el esfuerzo. Si existe riesgo de
cumple con los plazos prometidos; retraso, informe a sus compaifieros a
Entrega un resultado de su trabajo tiempo

demasiado tarde.
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