Design Thinking: Cuadro
. estrategias gevertoom
de tareas pendientes

Hoja de trabajo
Cuadro de tareas pendientes

En la fase de descubrimiento del proyecto de pensamiento de disefio, considera qué grupo de personas
utiliza o deberia utilizar un producto o servicio existente, en funcién de si se trata de encontrar una

nueva solucion o de mejorar una ya existente.
Para cada uno de los grupos que identifiques, describe un personaje como “persona”.

Ahora considera la intencion con la que esta persona utiliza el producto o servicio. La intencion puede
variar en funcidn de la situacion inicial. Por lo tanto, utiliza la cuadricula de tareas pendientes para

registrarla:

= Sijtuacién inicial
= Accion

=  Resultado

Registra los resultados en la siguiente tabla.

Nombre de la persona

Situacion inicial Accién Resultado
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