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Hoja de trabajo 

 Necesidades-Enfoque-Beneficios-
Competencia-Método 

 

Durante la fase de generación de ideas, trabajarás con tu equipo de pensamiento de diseño para 

encontrar ideas y soluciones a los problemas y tareas previamente definidos. 

El método "Necesidades - Enfoque - Beneficio - Competencia" te ayuda a desarrollar soluciones 

precisas que aporten un claro valor añadido a sus grupos objetivo. 

La evaluación se realiza de forma coherente desde la perspectiva del grupo destinatario o “persona” 

que hayan definido. Proceda del siguiente modo: 

 

 Captar las necesidades o requisitos de la “persona”. 

 

 Documentar qué soluciones ofrecen ya los competidores para 

estas necesidades y requisitos (competencia). 

 Ahora busca soluciones (enfoque) que ofrezcan un claro valor 

añadido (beneficio) para la persona. 

 Documenta cuál es el beneficio para la persona. 

 

Registra los resultados en la siguiente tabla. 

 

Persona 
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de tareas pendientes 
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Tema, problema, tarea 

 

 

 

Necesita Acércate a Beneficio Concurso 

Formula las 
necesidades o 
requisitos de tu 
“persona”. 

Describe tus ideas y 
soluciones. 

Menciona los 
beneficios que la 
persona puede 
esperar del enfoque 
de tu solución. 

Explica cómo evalúa la 
“persona” las 
soluciones de tus 
competidores. 
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