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Hoja de trabajo

Desarrollar y formular la pregunta inicial

Observa la situacion inicial desde diferentes perspectivas. Para ello, utiliza muchas preguntas y la

tabla de puntuacion. Empieza con un desencadenante u ocasion.

¢, Qué desencadend el proyecto de pensamiento de disefio? Describelo brevemente.

En el primer paso, la preocupacion, motivacion o desafio se formula vagamente para tener un punto
de partida. Posteriormente, debe concretarse mas profundamente respondiendo a las preguntas. Las
respuestas pueden seguir imprecisas, sobre todo durante la primera ronda. Sin embargo, basta con
responder a todas las preguntas lo mejor posible. En el transcurso del proyecto, la definicion de la

pregunta inicial se afina ain mas.

Preguntas En nuestro caso la situacion es asi:

¢ Cual es el problema (si se trata
de uno, si no, sustituye por lo que
corresponda)?

¢, Qué valor debe crearse?

¢, Qué personas tienen el
problema / se benefician del valor
afiadido?

¢En qué situaciones se produce
el problema / crea la idea un
valor adicional?

¢,Cudl es el procedimiento actual
(soluciones actuales, soluciones
alternativas...)?
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Puedes utilizar la parrilla de puntuacién para ver la situacion inicial desde diferentes perspectivas.
Esto ayuda a afinar la pregunta inicial. Responde a las siguientes preguntas lo mejor posible.
Especialmente durante la primera ronda, algunas respuestas pueden quedarse cortas o incluso en

blanco.

PUNTUACION En nuestro caso la situacion es ast:

Sintoma:

¢, Qué fenébmeno o problema se
puede reconocer/ver?

Causa:

¢, Qué causa, qué motivos
pueden tener estos sintomas?
¢, Qué supuestos?

Resultado:

¢, Cual es el resultado deseado?
¢, Qué (realmente) conseguir,
desarrollar, disefiar, ...?

Recursos:

¢, Qué recursos, herramientas e
informacion necesita para ello?

Efecto:

¢, Qué efectos espera? ¢Qué
sera/debera ser visible,
reconocible, tangible al final?

Por ultimo, resume tus consideraciones en una pregunta inicial:

é¢Como podriamos (hacer)

para que en

situaciones como

persona como se beneficien?
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También puedes generar la pregunta inicial en este formato:

Sintoma:

Causa:

Resultado:

Recursos:

Efecto:
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